
Gestion du courrier Création d’une affaire 
accident / maladie 
professionnelle

Scanning,
indexation

Encodage des 
déclarations / maladies prof.

CRÉER LE DOSSIER ACCIDENT/MALADIE PROFESSIONNELLE

PROCESSUS DE MANAGEMENT

PROCESSUS DE RÉALISATION

EXIGENCES 
PERTINENTES DES :
Clients / Usagers
Entreprises
Grand public
Autres parties prenantes

SATISFACTION 
DES :
Clients / Usagers
Entreprises
Grand public
Autres parties prenantes

Reconnaissance
et refus

Traitement et suivi des 
demandes de prestations

PROCESSUS SUPPORT

GESTION DU PROCESSUS JURIDIQUE

Gestion des 
avis juridiques 

Actions récursoires

Pilotage du progrès Pilotage stratégique Stratégie de communication
et partage d’information

Accueillir les 
Clients/Usagers*

INSTRUIRE ET SUIVRE LE DOSSIER ACCIDENT/MALADIE 
PROFESSIONNELLE

* Interfaces avec le Centre Commun
de la Sécurité Sociale

GÉRER LES PROGRAMMES DE PRÉVENTION ET D’ACCOMPAGNEMENT DES EMPLOYEURS ET ASSURÉS 

Construction du programme de 
prévention et d’accompagnement

Identification, sélection et sollicitation 
des employeurs/assurés

Mise en oeuvre et suivi du programme 
dans l’entreprise

Gestion de la comptabilité 
et du financement

Réalisation et support 
méthodologique*

Support juridique et 
administratif

Gestion des ressources
humaines et du capital 
humain*

AAA -  CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS
(domaine d’application du système de management de la qualité)
(Exclusion des chapitres 8.3 Conception et développement (pas d’activité de conception et développement, l’AAA est donneur d’ordre pour certaines activités) et 7.1.5.2 Traçabilité de la mesure (pas d’instrument de mesure à étalonner ou vérifier).

et fraudes
Gestion des abus 


